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YAMBS.' eBanking

Was genau ist YAMBS?

YAMBS ist ein Standardsoftwareprodukt, das eingehende
Buchungsbelege, die elektronisch zur Verfligung gestellt
werden kdnnen, automatisch bucht.

YAMBS besteht aus verschiedenen Modulen:

YAMBS.eBanking

» wird auf den folgenden Seiten naher beschrieben:
Bearbeitung elektronischer Kontoauszugsinformationen
(alle Geschaftsvorfalle im Kreditoren-, Debitoren- und
Sachkontenbereich) mit Hilfe einer komfortablen Nach-
bearbeitung sowie eines Workflows (Zusatzfunktion).

YAMBS.Avise
Automatische Bearbeitung von Avise sowohl in Papierform
als auch in elektronischer Form.

YAMBS.eBeleg

Automatisches Buchen von kreditorischen Sammelrech-
nungen, die in elektronischer Form vorliegen, z.B. Tank-
kartenabrechnungen, Telefonabrechnungen, Kreditkarten-
abrechnungen, Leasingabrechnungen uvm.

YAMBS.Invoice Dialog

Bearbeitung und Buchung digitalisierter Lieferantenrech-
nungen (mit und ohne Einsatz von SAP® Modul MM) inkl.
komfortabler Nachbearbeitungsfunktion, eBanking Dialog
und automatisierter Kreditoren-Stammdatenpflege.

YAMBS.eBanking Dialog
Werkzeug zur gezielten Weiterleitung von Informationen
inklusive Freigabe- und Eskalationsprozess.

Alle aufgefiihrten Module kdnnen separat oder auch ge-
meinsam zum Einsatz kommen. Das Grundmodul YAMBS
wird zu jedem einzelnen Produkt mit ausgeliefert.

Alle géngigen Bankformate kdnnen mit YAMBS.eBanking
verarbeitet werden:

» SWIFT

» MultiCash

» DTAUS

» CREMUL / DEBMUL (Osterreich)
» ETEBAC (Frankreich)

» BAI

» Norma 43 (Portugal)

» Ungarn (Creditanstalt und Raiffeisenbank)
» CODA (Belgien)

» CBI (Italien)

» HSBC (England)

» uvm,

Hinweis:

SEPA-Funktionalitdten und -Formate sind bereits implemen-
tiert. YAMBS.eBanking ist mit dem Neuen Hauptbuch von
SAP® voll kompatibel und liefert mit seinen Tabellen volle
Flexibilitat fur die Splittung nach Profit-Centern.

Sprachversionen:
» Deutsch
» Englisch
» Franzésisch
» Spanisch
» Italienisch
» Portugiesisch
» Tschechisch
» weitere Sprachversionen auf Anfrage

Wozu wird YAMBS.eBanking eingesetzt?

Mit Hilfe von YAMBS.eBanking werden Kontoausziige, die in
elektronischer Form vorliegen, automatisch in SAP® gebucht.

Einsatzbereich der automatischen Kontoauszugsbuchung:

Debitoren

» Ausziffern der Offenen Posten

» Akonto-Buchungen

» Retourenabwicklung

» eBanking Dialog ,Retourenabwicklung”

» Automatische Buchung von Auslandsgebiihren

» Automatisches Buchen von SAP®-Zahllaufen

» Buchungskreisiibergreifende Buchungen (falls erforder-
lich)

» Komfortable Nachbearbeitung nicht zuordenbarer
Zahlungseingange

» Lernfunktion

Kreditoren
» Allgemeine Lastschriften (z.B. Leasingzahlungen, Miet-
zahlungen etc.)
» Automatisches Buchen von SAP®-Zahlldufen
» Manuelle Zahlungsausgange

Sachkonten

» Bankgebihren

» Buchung DTAUS (Sammelbuchung)

» Aufwands- / erldsbezogene Zahlungen, die nicht iber
Personenkonten abgewickelt werden (z.B. Gehalter, Um-
satzsteuer-Vorauszahlungen etc.)

» Aufteilungsbuchungen (in Wert oder Prozent)

» Vorgabe Kontierung mit Controlling-Objekt (z.B. Kosten-
stelle, Profit-Center, PSP-Element etc.)

» Fremdwahrungsbuchungen mit dem Umrechnungskurs
aus dem Verwendungszweck
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eBanking Dialog

» Automatisierte Freigabegenehmigung bei Rechnungs-
kiirzung

» Automatisierte Freigabegenehmigung bei Skonto-
differenzen

» Automatische Information (iber Zahlungseingénge /
Anzahlungen

» Zentrale Uberwachungsfunktion tber das ,eBanking
Dialog-Monitoring”

» Eskalationsverfahren

» Vertreterregelung

Nutzen von YAMBS.eBanking

» Entlastung der Anwender (mehr Zeit fir die Bearbeitung
schwieriger und komplexer Vorgange)

» Zeit- und Geldersparnis

» Aktueller Finanzstatus (Cash-Management)

» Aktueller Mahnstatus

» Geringer Schulungs- und Einrichtungsaufwand (2 Tage)

» Garantierte Trefferquote von mindestens 75%

» Pflege der YAMBS-Tabellen durch die Anwender (kein
Programmieraufwand!)

» Keine aufwandige User-Exit-Pflege inshesondere bei Re-
leasewechseln

» Branchenneutral

» Mit YAMBS .eBanking Dialog unternehmensweite Transpa-
renz der Zahlungsstrome und Differenzen

» Zahlreiche Referenzen vorhanden (inkl. Anwenderberichte)

Funktionen von YAMBS.eBanking

YAMBS eBanking®

| Kontoauszige dhernehmeniges. Qrdner) |

|"@) Dehitoren-AKOMTO-Zahlungen buchen |

|"@) Retaurenbearbeitung |
|"@) Kontoauszug nachhearheiten |
|@' kKontoauszug anzeigen |
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Funktion , Kontoauszug libernehmen / verbuchen®
Wenn die Kontoauszugsdaten von den Kreditinstituten
abgeholt wurden und auf lhrem PC zur Verfiigung stehen,
starten Sie das Programm (iber diesen Button. Sie geben
lediglich den entsprechenden Namen der zu verarbeiten-
den Datei ein und die Kontoauszugsdaten werden auto-
matisch importiert und verarbeitet.

Funktion , Debitoren-Akonto-Zahlungen buchen”
Uber diesen Button starten Sie die Nachbearbeitung der
Akonto-Debitorzahlung (fiir diese Zahlungseingédnge hat
das Programm keine Offenen Posten auf dem erkannten
Debitorenkonto gefunden, z.B. weil der Betrag nicht
tibereinstimmt, der Beleg bereits ausgeglichen ist etc.).
Aus dieser Transaktion heraus kann eine Zahlung direkt
gegen den Debitor gebucht werden (Ausgleich Offener
Posten: SAP®-Standardtransaktion F-28 oder Akonto-
Buchung: SAP®-Standardtransaktion FBO1).

YAMBS schldgt an dieser Stelle bereits Kontierungen
vor. Diese kénnen akzeptiert oder auch abgeandert wer-
den.

Funktion ,Retourenbearbeitung”

Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Riicklastschriften (Re-
touren) komfortabel nachbearbeitet werden. Anhand der
im Verwendungszweck des Kontoauszugs zuriickgemel-
deten Zahlungsbelegnummer (SAP®-Ausgleichsbeleg-
nummer des Elektronischen Kontoauszugs) erfolgt eine
automatische Riickbuchung des Retourenbetrages auf
den entsprechenden Debitor. Die Gebuhren kénnen wahl-
weise ebenfalls auf den Debitor oder direkt in den Auf-
wand gebucht werden. Ein zusatzliches Retouren-Proto-
koll wird ausgegeben.

Funktion , Kontoauszug nachbearbeiten”

In dieser Transaktion haben Sie die Méglichkeit, nicht
zuordenbare Zahlungseingange auf das richtige Debi-
torenkonto zu buchen. Hier konnte das Programm wegen
eventuell fehlerhafter Daten im Verwendungszweck des
Kontoauszugs keine Debitor- bzw. Rechnungsnummer er-
kennen und somit keine Zuordnung vornehmen. Diese
nicht zuordenbaren Buchungen verbleiben auf einem Ver-
rechnungskonto und kénnen mit Hilfe der Nachbearbei-
tungsfunktion auf das betreffende Debitorenkonto ge-
bucht werden (Buchung: Ausgleich Offener Posten oder
Akonto-Zahlung). In dieser Funktion werden auch fehler-
hafte kreditorische und Sachkonten-Geschéftsvorfalle
(entsprechender Kontierungseintrag fehlt in den YAMBS-
Tabellen) zwischengespeichert und nachbearbeitet.
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Funktion , Kontoauszug anzeigen”

Mit dieser Transaktion kdnnen jederzeit sémtliche Daten / Informationen der bearbeiteten Kontoausziige angezeigt werden
(z.B. Verwendungszweck, Auszugssaldo / -nummer, SAP®-Belegnummer, Buchungsvorgange etc.).

Ubersicht:

YAMBS® (Kontoatiszug anzeigen)

AuszDatum Bukrs BLZ Bankkonto Auszug  Bankbezeichnung Wahrung
17 06 2008 1600 11111111 12345678490 8.025 Testhank1 ELUR
G 2[FM[F:] B2 | Bl0=[RE/n I 6]
LidMr|Valuta |GV Werwendungsaoweck  |Geschaftspartner Zahlhetrag 5/H (BA |BS | Bukrs [Konto-MNr. | GsBer | ProfitCe...
@ 1(17.06..(202 \OBTR: 5568,00 EUR...|INTER MAMIBIA ... 555600 H |DZ (15 |1000 (300005
@ 2117.06...|202 |(OBTR:10012,00 ELL. |WOMIN FOODS . 10.000,00 |H [(DE (15 (1000 |1
@ 3M7.06...202 \OBTR: 1392,00 EUR...|SUPREME FOQO. . 1.38200 H |DZ {15 |[1000 (1
@ 4 17.06.. (206 AUSLAMDSIAHL RE. . 1401955 |5 |5B 1000
Detailansicht:
YAMBS® (Kontoauszug anzeigen)
L2 nMotiz
AuszDatum Bukrs BLZ Bankkonto Auszug  Bankbezeichnung Wiahrung
17.06. 2008  1o0@ 11111111 1234567890 8.025 Testhank EUR
Geschaftspartner. INTER MNEMIBIL ENTERPRISES  SWARKOPMUND MEMIBIA Waluta; 17 .06. 2008

Geschaftspartner-Bank:

ReferenzfScheck-Nr. NONREF

Zusgatz-Info 1: F498 7061 7FZ02 Zusatz-Info 2: Fahlhetrag: ELR 5. 556,00
GYC: 2B2
BUSL . WERGLET. OBTR: 5568,00 EUR GEE : 12,00 EUR Belegnumrmerm
RG. 1800000261 Bank 1200005208
Dehi 1408001374
Akaont
Kontierung
|— LfddMr |BA |BS |5 |Bukrs |kKonto-... |GsBer|Kostenst Prao... |Zahlbetrag Fositionstext Zuardnung W
1 OjsE (4@ 1008 (113100 5.656,B0)0BTR; 5568,00 E.. [+]
1 1/5B [0 1008 1131085 5568, BOOBTR; 5568,00 E.. E‘
1 2/5B |40 1008 475000 QEREEZE01 0 12,080
2 oDz (4@ 1000 1131085 5.568 00|02025 S4P4 FBOA |54P417 OBE25 OOOO1 _|
2 102 [pE 1000 (2810080 18,43
2 202 [BO 1008 |BE81000 0,18
2 3DZ kO 108 |381000 1,24
2 402 [15 1000 (300005 5.603,15/0BTR: 5568,00 E.. 20080617
2 5Pz 08 | 000 300085 |2000 55, BA|OBTR; 5568,00 E.. (20088617
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Wie funktioniert YAMBS.eBanking?

YAMBS.' eBanking

Die Bedienung von YAMBS.eBanking erfolgt iiber SAP®-Tabelleneintrage. Alle Einstellungen werden durch die Endanwender vor-
genommen. Durch diese Eintrage wird das Gbrige SAP®-System nicht verandert.

Ausziige / Beispiele YAMBS-Tabellenlogik:
Suchlogik

YAMBS® Tabellenanzeige (YAMBS Suchmasken

72 £} Anderungsprotokoll | & Tahellenhistorie

|_ Bukrs |G=Ber|Maskentyp |LfdNr |Alpha |Maske

| (efele[e] R 1001 99_999999
| (efele[e] R 10082 999_99999
| (efellc] R 1003 9999_9999
| (efele[e] R 1004 99999_999
| (efele[e] R 10085 999999_99
| (efelele] R 1006 0999999 9
| (efele[e] R 10087 9_99999

| (efe]e[e] R 1008 99_9999

| (efele[e] R 1009 999_999

| (efele[e] R 1018 9999_99

| (efelele] R 1011 99999 9

| (efele[e] R 1014 99999999949
| (efele[e] R 1015 999999999
| (efele[e] R 1028 99999999
| (efele[e] R 1038 9999999

Buchungslogik / Buchungsmerkmale

YAMBS® Tabellenanzeige (YAMBS Zusatzkontierung)

%2 4 » B ©F Anderungsprotokoll | S8 Tabellenhistorie

Buchungskreis 1608

Referenz Kontierung TEST

Lfd.Mr. 1234

Filter 1 Leasing
Filter 2

Belegart SB
Buchungsschlissel 40

Bukrs {Obergreifend)

Gegenkonto G48000
Steuerkennzeichen ]
Referenz-Mummer KFZ: 5-%X 999
Zuordnungs-Mummer

Fositionstext Monatl. Leasingrate KFZ: S-X¥ 999

Geschaftshereich

© 2013 Software4Professionals GmbH & Co. KG - SAP ist ein eingetragenes Markenzeichen der SAP AG.

Mit dieser Tabelle wird z.B. die Suche nach den Rech-
nungsnummern im Verwendungszweck des Elektroni-
schen Kontoauszugs gesteuert. Das heilit, hier werden
alle moglichen Schreibweisen der von den Kunden ange-
gebenen Rechnungsnummern eingetragen. Findet das
Programm eine Ubereinstimmung zwischen den Tabellen-
eintrdgen und dem Elektronischen Kontoauszug, wird
diese Nummer zur Priifung herangezogen. Im nachsten
Schritt priift YAMBS.eBanking, ob es sich bei der gefun-
denen Nummer um eine in SAP® relevante Rechnungs-
nummer handelt. Diese relevanten Nummern-Intervalle
werden in einer weiteren Tabelle hinterlegt. Fallt diese
Priifung ebenfalls positiv aus, priift YAMBS.eBanking, ob
die Rechnungsnummer ein Offener Posten ist und ob der
Zahlbetrag unter Beriicksichtigung von Skonto, Toleranz-
und Kulanzsteuerung mit dem Offenen Posten tiberein-
stimmt.

In dieser Tabelle wird die Zusatzkontierung der Kontoaus-
zugsdaten gesteuert. Hier kénnen z.B. Abbuchungen von
Telekommunikationsdienstleistern anhand der Fernmelde-
konto-Nummer einer Kostenstelle zugeordnet werden.
Alle regelmaRigen Abbuchungen konnen somit wahl-
weise kreditorisch oder direkt in den Aufwand gebucht
werden. Bereits vordefinierte Standardkontierungen er-
leichtern die Pflege der Kontierungstabelle. Die Steue-
rung der Aufteilungsbuchungen (ein Betrag muss auf
mehrere CO-Objekte oder Sachkonten verteilt werden)
erfolgt tiber die Tabelle ,Aufteilungsbuchungen”.
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Parameterlogik

SR O AT Pl Mit Hilfe dieser Tabelle werden globale Ablaufparameter
[¥] Zahlungsausgleich durchfihren [] Eintrage aus YAMBSKNKD exakt prifen .
[v] Ausziffern Debi-verrechnungs-Konto [] mehrfache Kunden-kr nicht zuldssig prO BUChUngSkre|S gesteuert |n der Tabe”e - Parametel’
[] Dehi-Ausgleich in 2 Transaktionen [] Kunden-Rr. iber Tab. KMKB ermitteln . 7 . .
[[] Buchungskreisibergreifend buchen Kunden-Hr. in YAMBSKODBE suchen (Debltoren) Werden dle al |gememe Steuerung, Offene
[w] Mappen pro Gachhearbeiter erstellen [v] Kunden-Nr. in YAMBSKODE schreihen P
osten- / Akonto-Zahlungssteuerungen, Kunden-Nr.- /

[] cpD-Buchungen in Machbearheitung '

[l Kunden-Hr. Uber Name suchen Rechnungs-Nr.-Prifungen und die Toleranzsteuerungen
999999 Anz. Transaktionen pro Debi-Mappe [ Mur auslandische ZE (GWC203) suchen . . . . .

%] 1m Kundenstammm-Feld NAMET suchen speziell fir die Debitoren-Verarbeitung festgelegt.
Offene Posten/AKONTO-Zahlungen Im Kundenstamm-Feld SORTL suchen W . Abl f .
Differanz kann Mahngehihr sein [] Grofschrelbung im Feld NAMET e”:ere au pa rameter
[] Michtzuordenb Zahlng AKONTO buchen » Parameter A”gemeln“
] AKONTO-Bughungen in Nachbearbeitung BYT  Reihenfolge der Kunden-Nr-Prifung "

Zahlungsspere fiir AKONTO-Zahlungen BLEZR Reihenfolge der Rechnungs-Nr -Prify » Parameter "Protoko”Steueru ng“

15 BSCHL AKONTO-Buchung auf Debitor w

Toleranz-Steuerung » Parameter ,,Bankmappe
[] Gffene Posten automatisch suchen Toleranzen aus Systern benutzen n H H 2 H H

e ot Samtliche Parametereinstellungen kénnen kundenindivi-

duell vorgenommen werden.

Nachbearbeitung

Mit Hilfe einer komfortablen Nachbearbeitungs-Transaktion in YAMBS.eBanking ist eine einfache Nachbearbeitung der nicht zuor-
denbaren Zahlungen gewahrleistet. Die Nachbearbeitungsfunktion kann pro Sachbearbeiter gesteuert werden. Direkt aus dieser
Transaktion heraus kénnen Ausgleichs- oder Akonto-Buchungen (SAP® FI-Standardtransaktionen) erfolgen. Kontierungen, die be-
reits vom Programm vorgeschlagen werden, vereinfachen die Nacharbeitung.

Lernfunktion
YAMBS.eBanking ist mit einer Lernfunktion ausgestattet. Wurden im Verwendungszweckfeld des Kontoauszugs keine Debitor-
Nummer und auch keine Rechnungsnummer angegeben, so ist eine Zuordnung des Zahlungseingangs unmaglich.

In diesem Fall muss dem Programm einmalig mitgeteilt werden, um welchen Debitor es sich handelt (erfolgt automatisch durch die
Nachbearbeitung der fehlerhaften Position). Beim nachsten Zahlungseingang dieses Debitors kann YAMBS.eBanking auch ohne
Angabe von Kunden- oder Rechnungsnummer eine eindeutige Zuordnung vornehmen (Zuordnung erfolgt dann tiber die Bankverbin-
dung). Dadurch wird die Kontenfindung vereinfacht und die manuelle Nachbearbeitung bei zukiinftigen Zahlungen vermieden.

eBanking Dialog-Funktion

Die Kontoauszugsverarbeitung in YAMBS .eBanking ist ebenfalls mit einem eBanking Dialog (Zusatzfunktion) erweiterbar. Mit
YAMBS.eBanking Dialog steht ein leistungsfahiges Werkzeug zur Verfiigung, mit dem eine durchgéngig elektronische Bearbeitung
ermdglicht wird. Die Aufgabe besteht darin, zu koordinieren, wer (Rollen) was (Aufgabe) wann (Prozess) und wie (Umgebung)
bearbeitet.

Folgende Szenarien stehen standardmaRig zur Verfligung:
» automatische Differenzenkldrung bei Rechnungskiirzungen und bei unberechtigten Skontoabziigen

» automatische Benachrichtigungsfunktion zu frei definierbaren Geschéaftsvorfallen aus der Kontoauszugsverarbeitung heraus,
z.B. automatische Information der Rechtsabteilung bei Zahlungseingédngen beziglich gerichtlicher Mahnvorgénge
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kontodifferenzen

und Abziige

eBanking Dialog
mitVerbindung
tberOutlook
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Ausbuchung, -~
Nachforderung

YAMBS.' eBanking

Fl

YAMBS .eBanking

Auch hier stehen leistungsfahige YAMBS-Tabellen zur Verfiigung, um die oben genannten Ablaufe auf einfache Weise abzubilden
und um auch im laufenden Betrieb durch flexible Anpassung der einmal implementierten betrieblichen Abldufe rasch auf gednder-

te Umfeldbedingungen reagieren zu kdnnen.

eBanking Dialog-Formular ,Rechnungskiirzung zur automatischen Differenzenkldrung”

Rechnungskiirzung priifen
BF Senden [ Gutschritaniegen | TP wieiterleitung TP Genehmigung einholen | B3 Anlage zur Buchung

IR LR R R ER R EAL ]
Bel-Datum | Faktura-Nr. [Kd -Aufrag | Debitor-Nr| Name Betrag(brut.| Betrag(netio)| Falligkeit  [Tage 0|

05.10.2008] 199 (40000019 [300037  [Workfow Kunde .| 160.000,00 | 134.453,78 [19.10.2008

<[ E | 1[41[+]
Rechnungsbetrag brutto 160.008,00 | Rechnungsbetrag neto 134453, 78
Uberweisungshetrag 156.600,00 | Wahmung EUR

Kiirzungsbetrag 3.200,00-  farRechnung 0090080199

Abzugsgrund 1 WK

Verwendungszweck

RECHNUNG 8698608193

SKONTO ABBEZOGEN DBWOHKL
WICHT MEHR MOGLICH FALL 2C
KDNR . 300837

Zustandiger Fl-Sachbearbeiter Waihlinger, Elke

(ERja] |

+ ® abzug ist berechtigt Gutschrifts-Nr
bzug ist dber den Betrag berechtigt

% O Abzug ist nicht berechtigt

R O Nicht zustandig

Mahntext (eiterr) &
Historie
BE ||

*Nachricht von WAIBLINGER (ETke WMIBLINBER) am 13.02 2089 17:43:52 Uhr
Belastung gekirzt statt hezahlt
*Nachricht von WAIBLINGER (ETke WAIBLINGER) am 23.02.2089 13:27:38 Uhr

VWeitere Mailempfangerdinformation)

R = [T B Y A R e = = [ = i =Y
zername  |Langname [Bereich  [Vertistener Langname

WAIBLINGER ‘wiaiblinger, Elke |Bera|ung \ |
I
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Uber dieses Formular kann direkt in die Gutschriftsanlage
verzweigt werden.

Durch Anklicken der Faktura-Nummer kann die Ursprungs-
rechnung aus dem Archiv angezeigt werden.

Durch Anklicken der Debitor-Nummer kann in die Kunden-
analyse verzweigt werden.

Beispiel fiir die automatische Verarbeitung der Riickant-
wort:
» Abzug ist berechtigt - automatisches Ausziffern >
Gutschrift > Restposten
» Abzug ist nicht berechtigt > Mahntext wird automa-
tisch im Restposten hinterlegt > Mahnsperre wird
eliminiert
» Nicht zustandig > Vorgang geht an den Buchhaltungs-
sachbearbeiter wieder zuriick > Monitoring
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Tabelleneinstellungen

Das Einbinden neuer Buchungskreise und Banken in
YAMBS .eBanking, die Pflege von Suchlogiken, Buchungs-
logiken, Buchungsmerkmalen etc. ist durch den Anwender
jederzeit problemlos moglich.

Weitere Funktionsmerkmale

» YAMBS.eBanking bietet die Mdglichkeit der Batch- und
Dialogverarbeitung

» Die Nachbearbeitungspositionen kdnnen unter den ver-
schiedenen Sachbearbeitern aufgeteilt werden

» Statistikprotokolle geben Auskunft, wie viel Prozent der
Kontoauszugsdaten zuordenbar waren und gebucht wer-
den konnten

» Anfallende Gebiihren kénnen vom Programm automa-
tisch gebucht werden

» Automatische Aufzeichnung aller Tabellendnderungen

» Automatisierte Retourenabwicklung

Was ist sonst noch zu beachten?

» Entwicklungssprache ABAP®

» Hohes Maf an Standardfunktionalitat

» Keinerlei Anderungen des SAP®-Systems

» Einfache Bedienung durch die Endanwender

» Alles im Lizenzpreis inbegriffen / Festpreis

» Test-Installation mdglich

» Kein Projekt erforderlich

» Keine Voranalyse notwendig

» Trefferquote mindestens 75% garantiert

» Investition rechnet sich ab ca. 50 Beleg-
positionen pro Tag

» Spezielle Kunden-Hotline

» Kurze Programmlaufzeiten

» Installation / Einweisung und Schulung vor Ort,
inklusive kundenindividueller Feineinstellung
komplett in nur zwei Tagen

» Amortisation innerhalb nur weniger Monate

» Spezielles Berechtigungskonzept

» Release-Sicherheit durch Wartungsvertrag
ab SAP R/3® Release 4.6¢

» Qualitatsgeprift durch Fraunhofer I1AQ (Priif-
siegel 03.2003)
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