YAMBS."

ROTENBURGER WERKE: YAMBS.FORDERUNGS-
MANGEMENT HAT SICH BEWAHRT



YAMBS."

ROTENBURGER WERKE: YAMBS.FORDERUNGSMANGEMENT HAT SICH

BEWAHRT

Im Krankenhaus- und Pflegewesen fiihrt die
komplexe Finanzierung iiber verschiedene
Kostentrager in vielen Fillen zu manuellen Kla-
rungsvorgangen im Forderungsmanagement.
Diese zeitaufwendigen Prozesse beanspruchen
wertvolle Ressourcen in der Debitorenbuchhal-
tung und haben oftmals Verzogerungen bei der
Realisierung von Forderungen sowie Liquidi-
tatsengpdsse zur Folge. Die Rotenburger Wer-
ke der Inneren Mission mit Sitz in Rotenburg an
der Wiimme haben diese Herausforderungen
durch eine Automatisierung ihrer internen,
abteilungsiibergreifenden Klarungsprozesse
mithilfe von YAMBS.Forderungsmanagement
gemeistert. Dadurch kann nun ein GroBteil der
offenen Posten automatisiert bearbeitet und
schneller geklart werden.

Zeitraubende Klarungsprozesse fiihren zu
Riickstand bei Offenen Posten

Vor der Einfihrung von YAMBS.Forderungsman-
gement nahm die manuelle Klarung der Offenen
Posten viel Zeit in Anspruch. Die Auftrdge mussten
manuell herausgesucht werden und die Ansprech-
partner in den verschiedenen Einrichtungen, per
Email und Telefon kontaktiert werden. Auch die
Dokumentation der Klarungsvorgange war zeitrau-
bend. ,In unserer Branche ist es eine besondere
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Herausforderung, Konten und Offene Posten zu
klaren®, erldutert Malte Diessel, Leiter Finanzwe-
sen und Controlling bei den Rotenburger Werken.
Wir waren froh, als wir YAMBS.Forderungsmange-
ment entdeckt haben. Dadurch konnte ein groBe-
rer Riickstand offener Posten aufgeholt werden.”
Bereits seit 2013 nutzen die Rotenburger Werke
YAMBS.Invoice fiir die automatisierte Eingangs-
rechnungsverarbeitung sowie YAMBS.smart.PDF
zur automatisierten Verarbeitung von PDF-Dateien.
,Da wir sehr zufrieden mit YAMBS sind und die Im-
plementierung damals einfach, schlank und schnell
verlief, hatten wir groBes Vertrauen, dass auch in
diesem Fall alles zu unserer Zufriedenheit laufen
wirde®, begriindet Diessel die Entscheidung fiir
YAMBS.Forderungsmanagement. ,Wir haben viele
Gesprache gefiihrt und ich hatte nie den Eindruck,
dass man uns etwas aufdriicken wollte. Die Berater
sind sehr auf unsere Bedurfnisse eingegangen und
haben die Prioritaten richtig erkannt und so gesetzt,
dass sie direkt einen groBen Nutzen fiir uns hatten.”

Ein weiteres Argument bei der Entscheidung fir
YAMBS war die einfache Handhabung der Soft-
ware, die in der Fachabteilung selbst erfolgt, ohne
dass die IT-Abteilung involviert werden muss.

Die Implementierung der Add-On-Losung erfolgte
unkompliziert innerhalb weniger Tage. Aufwandi-

Die Rotenburger Werke der Inneren Mission gGmbH mit Sitz in Rotenburg an der Wimme sind eine der groBten diakonischen
Einrichtungen in Niedersachsen. Rund 2.100 Mitarbeitende unterstiitzen Menschen mit geistiger, korperlicher oder seelischer
Behinderung in ihrem Alltag — durch Angebote in den Bereichen Wohnen, Arbeit, Bildung, Therapie und Pflege. Die Rotenburger
Werke betreiben vielfdltige soziale Einrichtungen an mehreren Standorten in Nord-Niedersachsen. Die Buchhaltung wird zentral
am Hauptsitz in Rotenburg bearbeitet. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Finanz- und Rechnungswesen kiimmern sich
unter anderem um die Zahlungsverbuchungen und die Klarung der Offenen Posten fiir die verschiedenen Einrichtungen.

Im Einsatz: YAMBS.eBanking, YAMBS.Forderungsmanagement, YAMBS.Invoice, YAMBS.smartPDF Invoice, YAMBS.Portal

Nutzen:

Reduzierung manueller Aufwande, schnellere Klarung offener Posten, automatische Dokumentation und mehr Transparenz

sowie verbesserte Liquiditat.

Besonderheiten:

Abteilungsiibergreifende Workflows mit Ticket-System-Charakter, Ausbuchungs- und Differenzworkflow inklusive automati-
scher Differenzursachenerkennung sowie individuelle Eskalationsstufen.




ger war es, die internen Prozesse zu optimieren
und anzupassen, damit die Software entsprechend
unterstiitzen kann.

Workflows ersetzen manuelle Riickfragen und
Dokumentationen

Seit November 2022 nutzen die Rotenburger Wer-
ke YAMBS.Forderungsmanagement und die Er-
wartungen an die Software haben sich mehr als
erflillt. ,Besonders niitzlich sind fiir uns die Ge-
nehmigungsschleifen. Es ist wie Ticketsystem auf-
gebaut und dadurch sehr attraktiv fir uns. Mir ist
keine vergleichbare Losung am Markt bekannt®, re-
stimiert Diessel. Die Klarungsprozesse haben sich
seit Einflihrung der Software deutlich beschleunigt
und es entsteht kein Rickstand. Neben dem abtei-
lungstbergreifenden Klarungsworkflow, der direkt
aus der Debitoren-Einzelpostenliste gestartet wird,
nutzen die Rotenburger Werke zwei weitere Work-
flows: Der Ausbuchungsworkflow erleichtert die
Bearbeitung von Debitorenkonten, beispielsweise
durch einfache Auszifferungen bei Kleinstbetragen
oder Rechnungskirzungen. Der Differenzworkflow
klart Abweichungen vom Rechnungsbetrag, indem
er die automatische Erkennung der Differenzursa-
che anstoBt und anschlieBend den Fall an den zu-
standigen Sachbearbeiter zuweist.

Monitor als zentrales Informations-Cockpit

Alle Kldrungen werden automatisch transparent
dokumentiert. Uber den Monitor, der als Cockpit
dient, sind alle Informationen an einem Ort ge-
blndelt. Berechtigte Personen haben jederzeit alle
Klarungsvorgange im Blick und kénnen proaktiv
agieren. Neben der Transparenz schatzen die Mit-
arbeiter die automatischen Eskalationen und Erin-
nerungen, die in YAMBS mit individuellen Eskala-
tionsstufen und Textvorlagen eingerichtet werden
konnen. Diese reibungsfreie abteilungsiibergrei-
fende Kommunikation entlastet die Buchhaltung,
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da keine personliche Kommunikation bei Eskala-
tionen notig ist. Das System sendet automatisiert
vorgefertigte Nachrichten bei vorab eingestellten
Eskalationsstufen aus. ,Wir sind froh, dass wir mit
YAMBS die zeitraubenden Klarungsprozesse und
aufwendigen Dokumentationen automatisieren
konnten. Es wirde heute gar nicht anders funk-
tionieren ohne YAMBS®, restuimiert Malte Diessel.
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